В соответствии с ч. 1 ст. 161 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее – ЖК РФ) управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме, или в случаях, предусмотренных статьей 157.2 настоящего Кодекса, постоянную готовность инженерных коммуникаций и другого оборудования, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, к предоставлению коммунальных услуг (далее - обеспечение готовности инженерных систем). Правительство Российской Федерации устанавливает стандарты и правила деятельности по управлению многоквартирными домами.

Пунктом 6 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утв. Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491 определено, что в случаях оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, органы управления ТСЖ, управляющая организация обязаны снизить размер платы за содержание и ремонт жилого помещения собственникам помещений. 
Для этого собственнику помещения необходимо обратиться с письменным заявлением в управляющую компанию, ТСЖ, ЖСК (далее – обслуживающая организация) и в течение 2 рабочих дней получить извещение о дате его получения, регистрационном номере и последующем удовлетворении либо об отказе в его удовлетворении с указанием причин отказа.
В случае, подтверждения обслуживающей организацией факта ненадлежащего оказания жилищных услуг  размер платы за содержание жилого помещения уменьшается пропорционально количеству полных календарных дней нарушения от стоимости соответствующей услуги или работы в составе ежемесячной платы за содержание жилого помещения.
Факт выявления ненадлежащего качества услуг и работ и (или) превышения установленной продолжительности перерывов в оказании услуг или выполнении работ отражается в акте нарушения качества или превышения установленной продолжительности перерыва в оказании услуг или выполнении работ. 
Указанный акт является основанием для уменьшения размера платы за содержание жилого помещения (раздел X Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354). 

В данном разделе в частности указано, что в случае если обслуживающая организация не проводит проверку в установленном порядке, то  акт подписывается не менее чем 2 жителями и председателем совета многоквартирного дома.
В случае неудовлетворения законных требований управляющей компанией по вопросу перерасчёта по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме  собственник вправе обратиться в суд с иском о взыскании, в том числе морального и материального ущерба, штрафа и расходов на услуги представителя.

Юристы МКУ «Контакт - Центр» готовы оказать Вам юридическую помощь в составлении заявлений, жалоб, ходатайств, претензий, исков и других документов правового характера по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг, управления, содержания и ремонта общего имущества многоквартирных домов.

Юридическая помощь по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг оказывается всем категориям населения бесплатно без учёта имущественного и социального положения.

За более подробной информацией Вы можете обратиться в

МКУ «Контакт-Центр города Димитровграда» по адресу: 433507,  г. Димитровград,

ул. Курчатова, 21.

Телефон: 4-26-64,

kontakt-dim73@yandex.ru
Режим работы:

Понедельник-Пятница

с 08.00-17.00.

Перерыв с 12.00-13.00.

Также полезная информация имеется на сайте Администрации города Димитровграда во вкладке КОНТАКТ - ЦЕНТР по адресу: http://dimitrovgrad.ru/contact-center/
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ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ПАРТИЙНЫЙ ПРОЕКТ
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