Отчет по плану мероприятий
по проведению административной реформы в городе Димитровграде за 9 месяцев 2010 года
	№   
п/п
	Наименование мероприятия
	Срок   
реализации
	Ответственный исполнитель 

Администрации города Димитровграда
	Выполненные мероприятия

	1
	2
	3
	4
	5

	1.Внедрение механизмов управления по результатам

	1.1.Внедрение механизмов эффективного использования бюджетных средств

	1.1.1. 
	Проведение мониторинга эффективности реализации  ведомственных  целевых программ за отчетный год
	1 кв. 2010 г.
	Управление образования, 

Управление по делам культуры и искусства,

Муниципальное учреждение Управление 

финансов муниципального образования «Город Димитровград» Ульяновской области 

(далее – Управление финансов)
	Для предоставления отчетов об исполнении ведомственных целевых программ за 9 месяцев 2010 года установлен срок 20 октября.



	1.1.2.
	Разработка и утверждение ведомственных целевых программ на 2010-2012 годы
	 2009 г.
	Управление по размещению 

муниципального заказа,

Комитет по физической культуре и спорту,

Управление финансов
	Утверждены ведомственные программы:

Управление финансов – распр. № 48 от 28.10.2009

Муниципальный заказ – распр. № 20 от 15.10.2009

Комитет по спорту – распр. №75 от 29.10.2009

	1.1.3.
	Проведение внутреннего аудита целевого использования бюджетных средств 
	2 кв. 2009 г.-

4 кв. 2010 г.
	Управление финансов
	За девять месяцев  проведено 19 проверок в бюджетных учреждениях города.

Сумма проверенных средств – 178 688,08 тыс. рублей 

Выявлено нарушений на сумму  - 12 955,06 тыс. рублей

Процент суммы выявленных  нарушений от проверенных средств -7,25%

Сумма устраненных нарушений  - 6 387,1 тыс. руб.

Процент устраненных нарушений от общей суммы выявленных нарушений – 49,3% 
По результатам проверок

 - наложено 13 дисциплинарных взысканий (выговора, замечания)

 - лишены премии на сумму  72,4 тыс. руб. (К-т по делам молодежи и СК Нейтрон) 

 - выполнено дополнительных работ по кап. ремонту домов на сумму – 772,7 тыс.руб.


	1.1.5.
	Разработка мероприятий по оптимизации и повышению эффективности работы подведомственных учреждений
	2 кв. 2009 г.-

4 кв. 2010 г.
	Управление образования,

Управление по делам культуры и искусства,

Комитет по физической культуре и спорту,

Управление финансов
	В рамках работы штаба по проведению анализа эффективности и контроля бюджетных расходов, а также оптимизации использования объектов социальной сферы Постановлением Администрации города от 02.03.2010 № 581 утвержден план мероприятий по оптимизации расходов бюджета города Димитровграда Ульяновской области на 2010 год.

	1.1.6.
	Проведение мониторинга реализации мероприятий по оптимизации и повышению эффективности работы подведомственных учреждений
	2 кв. 2009 г.-

4 кв. 2010 г.
	Управление финансов
	Мониторинг мероприятий по оптимизации бюджетных средств в 2010 году проводился ежемесячно. По итогам января – сентября 2010 сумма экономии бюджетных средств в результате реализации мероприятий составила 63251,85 тыс. руб.

	1.2. Внедрение механизмов эффективного размещения муниципального заказа

	1.2.1.
	Использование системы АЦК - «Муниципальный заказ» при проведении процедур аукционов, конкурсов и запросов котировок цен
	4 кв. 2009 г. - 

4 кв. 2010 г.
	Управление по размещению 

муниципального заказа
	Система АЦК «Муниципальный заказ» используется при проведении процедур аукционов, конкурсов и запросов котировок цен с 01 сентября 2009 года.

	1.2.2.
	Внедрение системы оплаты муниципальных заказов по итогам исполнения
	2 кв. 2009 г.-

4 кв. 2010 г.
	Управление по размещению 

муниципального заказа
	При оплате муниципальных заказов по итогам исполнения исключено авансирование, окончательная оплата может проводиться не позднее 31 декабря текущего финансового года.

	1.2.3.
	Проведение мониторинга результатов размещения муниципального заказа
	2 кв. 2009 г. - 

4 кв. 2010 г.
	Управление по размещению 

муниципального заказа
	Проведение мониторинга результатов размещения муниципального заказа ведётся с 01.01.2009 для определения приоритетных способов размещения муниципального заказа, определении объема централизованных закупок от общего объема закупок, размер экономии денежных средств по результатам проведенных процедур.

	2. Стандартизация и регламентация

	2.1. Внедрение реестров и административных регламентов муниципальных услуг

	2.1.1.
	Организация и координация работы по адаптации административных регламентов и подготовка проекта муниципального правового акта по утверждению указанных регламентов отраслевыми (функциональными) органами и структурными подразделениями Администрации города Димитровграда
	2 кв. 2009 г.

4 кв. 2010 г.
	Отдел сопровождения 

административной реформы
	Согласно графику разработки административных регламентов на 2010 год  было утверждено 24 регламента муниципальных услуг.  Внесены изменения в 5 регламентах (изменения в действующем законодательстве). Проведены правовые экспертизы в отношении 34 административных регламентов, в том числе 13 по государственным услугам с целью размещения достоверной информации на Портале государственных услуг. Составлен календарный график и рабочий план  перевода муниципальных услуг в электронный вид.

	2.1.2.
	Разработка и утверждение административных регламентов муниципальных услуг
	2 кв. 2009 г. -

4 кв. 2010 г.
	Отраслевые (функциональные) органы, 

структурные подразделения
	В муниципальном образовании «Город Димитровград» утверждено 48 административных регламентов муниципальных услуг. 2 административных регламента размещены на сайте Администрации города как проекты.

	2.1.3.
	Внедрение в городе Димитровграде специализированного программного обеспечения для ведения реестра муниципальных услуг и обеспечения доступа населения к реестру через портал государственных и муниципальных услуг
	4 кв. 2009 г.
	Отдел программного обеспечения 

и защиты информации
	Внедрено программное обеспечение для ведения Сводного реестра муниципальных услуг в отделе сопровождения административной реформы правового управления. Получена электронная цифровая подпись для заверения информации, размещаемой в ПО «Реестр государственных услуг».

	2.1.4.
	Формирование и ведение сводного и отраслевых реестров муниципальных услуг города Димитровграда в программе «Реестр государственных услуг»
	4 кв. 2009 г.,

4 кв. 2010 г.
	Отраслевые (функциональные) органы, 

структурные подразделения
	С мая 2010 года формированием и ведением сводного реестра муниципальных услуг занимается отдел сопровождения административной реформы. В настоящее время реестр услуг по городу включает 61 услугу, 13 из которых являются государственными. Все 61 услуга размещены в программе «Реестр государственных услуг». 

	2.1.5.
	Мониторинг качества муниципальных услуг, в отношении которых утверждены административные регламенты
	4 кв. 2009 г. - 
4 кв. 2010 г.
	Отдел сопровождения 

административной реформы
	За 2010 год проводилось 2 опроса населения по удовлетворенности качеством услуг (по итогам 2-го и 3-его квартала).
По результатам 2-х опросов  (2 и 3 квартал 2010 года) самая активная часть населения, которая пользуется услугами, в возрасте от 31-45 лет 41,3% от общего числа опрошенных, далее население в возрасте до 30 лет и от 46-60 лет по 24,6%.  Из общего числа опрошенных женщины чаще обращаются за услугами в 1,6 раза, чем мужчины.

58,0%% населения от опрошенных обращались в отраслевые (функциональные) органы, структурные подразделения Администрации города Димитровграда Ульяновской области, подведомственные муниципальные учреждения не более 1 раза. 

Общий балл удовлетворенности населения по городу в 3 квартале 2010 года составил 3,3 (во 2 квартале он составлял 2,9) (шкала оценки: 4- «хорошо», 3- «среднее», 2- «ниже среднего», 1- «плохо», 0- «затрудняюсь ответить»). 

По результатам 3 квартала 92,1%% населения от опрошенных (58 человек) удовлетворены качеством предоставления услуг, 3,2% (2 человека) дали оценку ниже среднего или полностью неудовлетворенны предоставляемыми услугами, остальная часть опрашиваемых затруднилась ответь на данный вопрос. 

Уровень организации взаимодействия с заявителем составил – 3,2 (выше среднего). В данный критерий вошли показатели:

ответы на телефонные звонки (средний балл – 3,3);

 график работы отраслевых (функциональных) органов, структурных подразделений Администрации города Димитровграда Ульяновской области, подведомственных муниципальных  учреждений (средний балл – 3,1);

комфортность в помещениях отраслевых (функциональных) органов, структурных подразделений Администрации города Димитровграда Ульяновской области, подведомственных муниципальных  учреждений (средний балл – 3,2);

 информированность населения посредством размещения информации на информационных стендах (средний балл – 3,3).

Не изменилась ситуация по дозвону граждан до специалистов, сложность дозвона  отмечена  в Комитете по управлению имуществом города, МУ «Управление Архитектуры и градостроительства.  

Недостаточная комфортность для посетителей отмечена в помещениях  Управления экономики (высказались о не комфортности 3 человека из 5 опрошенных). 

Уровень квалификации персонала – 3,5. балла (выше среднего), в данный критерий вошли показатели:

Доброжелательность и вежливость со стороны сотрудников- 3,6 балла,

Компетентность сотрудников – 3,5. балла.

Более высокий балл, по опросу полученный в 3 квартале 2010 года, чем во 2-ом связан не только с более высокой оценкой работы наших структурных подразделений и муниципальных учреждений, но и с активностью ответов самого населения. Так во 2 квартале 2010 число ответов со статусом «Затрудняюсь» в общем количестве ответов было 11,2%, в 3 квартале их сократилось в двое.

	2.2.Внедрение реестров и административных регламентов муниципальных функций

	2.2.1.
	Формирование реестра муниципальных функций
	2 кв. 2009 г. -

4 кв. 2010 г.
	Управление экономики
	Утверждено постановление Администрации города от 29.05.2009 № 1508 «Об утверждении Реестра муниципальных функций, исполняемых отраслевыми (функциональными) органами, структурными подразделениями Администрации города Димитровграда Ульяновской области и подведомственными муниципальными учреждения».

	2.2.2.
	Разработка и утверждение административных регламентов муниципальных функций
	4 кв. 2009 г.-

4 кв. 2010 г.
	Отраслевые (функциональные) органы, 

структурные подразделения
	Утверждено 54 административных регламента муниципальных функций. 1 административный регламент исполнения муниципальной функции размещен на сайте как проект.

	3. Оптимизация функций Администрации города Димитровграда, ее отраслевых (функциональных) органов, 

структурных подразделений и противодействие коррупции

	3.1. Деятельность по выявлению избыточных и (или) дублирующих функций

	3.1.1.
	Анализ функций отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений Администрации города Димитровграда и разработка предложений по их оптимизации
	4 кв. 2009 г.
	Руководитель аппарата,

Заместители Главы Администрации города
	В процессе формирования реестра муниципальных функций избыточных и дублирующих функций не выявлено.



	3.1.2.
	Реализация мероприятий по оптимизации функций на основании результатов проведенного анализа
	1 кв. 2010 г. -

4 кв. 2010 г.
	Руководитель аппарата,

Заместители Главы Администрации города
	Работа по оптимизации структуры Администрации ведется внутри каждого подразделения.

	3.2. Оптимизация контрольных и надзорных полномочий

	3.2.1.
	Анализ и обобщение результатов по вопросу полномочий Администрации города Димитровграда по реализации контрольных функций
	3 кв. 2009 г.,

4 кв. 2009 г.
	Правовое управление
	В Администрации города определены полномочия в реализации контрольных функций в сфере использования земельных ресурсов. От имени Администрации муниципальный земельный контроль осуществляет Комитет по управлению имуществом города. Решением Городской Думы от 28.04.2010 № 30/396 утверждено Положение о порядке осуществления муниципального земельного контроля на территории города Димитровграда Ульяновской области.  

	3.2.2.
	Разработка предложений по совершенствованию механизмов контроля по направлениям деятельности, входящим в компетенцию Администрации города Димитровграда
	4 кв. 2009 г.
	Правовое управление
	На имя Главы Администрации города направлена информация, излагающая пробелы в деятельности Комитета по ЖКК и С и пути их устранения.

	3.2.3.
	Разработка проектов положений о реализации отдельных предоставленных законом контрольных функций по вопросам местного значения
	2 кв. 2010 г.
	Правовое управление
	Разработан проект Положения о порядке осуществления муниципального лесного контроля на территории города Димитровграда Ульяновской области. 

В стадии разработки находится административный регламент  исполнения муниципальной функции по осуществлению муниципального земельного контроля на территории города Ульяновской области. 

	4. Совершенствование механизмов досудебного обжалования решений и действий

	4.1.
	Анализ нормативных правовых актов, регулирующих порядок рассмотрения жалоб и обращений граждан и организаций с целью обобщения и систематизации полномочий Администрации города Димитровграда по указанному вопросу
	4 кв. 2009 г.
	Правовое управление
	Анализ нормативных правовых актов проводится постоянно. В отношении  нормативно правовых актов, регулирующих порядок рассмотрения жалоб и предложений, сокращены сроки рассмотрения некоторых видов обращений граждан.  Порядок рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами установлен Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Согласно Закону общий срок рассмотрений составляет 30 дней со дня регистрации. Изменения коснулись случаев, когда текст письменного обращения не поддается прочтению, а также обращений, в которых обжалуется судебное решение. Поскольку в перечисленных случаях не предполагается направление ответа гражданину по существу, срок рассмотрения таких обращений сокращен до 7 дней со дня регистрации.

	4.2.
	Разработка проекта муниципального правового акта о создании коллегиального органа по рассмотрению обращений граждан, в т.ч. решению вопросов досудебного обжалования действий и решений Администрации города Димитровграда и их должностных лиц, а также положения об указанном органе
	1 кв. 2010 г.
	Правовое управление
	На официальном городском сайте размещен 

порядок обжалования муниципальных правовых актов Администрации города Димитровграда Ульяновской области. Данная информация подготовлена на основании Федерального закона от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и Положения о порядке обеспечения доступа к  информации о деятельности Администрации города Димитровграда Ульяновской области, ее отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений, утвержденного постановлением Администрации города от 31.12.2009 № 4089.

	5. Противодействие коррупции

	5.1.
	Обеспечение реализации городской целевой программы «Противодействие коррупции в городе Димитровграде на 2009-2011 годы»
	2 кв. 2009 г. - 
4 кв. 2010 г.
	Отдел безопасности
	Постановлением Главы Администрации города от 04.05.2009 № 1179 утверждена Городская целевая программа «Противодействие коррупции в городе Димитровграде на 2009-2011 годы». 

Об актуальности разработки мер по противодействию коррупции, свидетельствует разработка национального плана противодействия коррупции, утвержденная Президентом РФ Д.Медведевым 31 июля 2008 года. То есть борьба с коррупцией возведена в ранг одного из приоритетных направлений государственной политики. Серьезный антикоррупционный потенциал заложен в Концепции административной реформы в РФ на 2006-2010 годы. Однако, несмотря на предпринимаемые меры, коррупция, по-прежнему серьезно затрудняет нормальное функционирование всех общественных механизмов, препятствует проведению социальных преобразований и повышению эффективности экономики. 

За 9 месяцев 2010 года проведено 3 заседания антикоррупционного совета.
В правовом управлении Администрации города проводится экспертиза нормативных правовых актов и их проектов на коррупциогенность, анализируется степень коррупциогенности полномочий муниципальных органов, должностных лиц. 
За 9 месяцев 2010 года муниципальных правовых актов, прошедших антикоррупционную экспертизу – 210, выявлено коррупционных факторов в проектах нормативных правовых актах –63.
Во исполнение Федерального закона от 22.12.2008 № 267 «О внесении изменений в Федеральный закон «О муниципальной службе в Российской Федерации» всеми муниципальными служащими Администрации города в отдел муниципальной службы и кадров Администрации города представлены сведения о полученных доходах и об имуществе, в ИФНС РФ по г.Димитровграду поданы декларации о доходах и имуществе. 

На официальном сайте Администрации города размещен телефон «горячей линии» по проблемам коррупции.



	5.2.
	Проведение социологического опроса населения на предмет коррупциогенности органов исполнительной власти и местного самоуправления
	4 кв. 2009 г., 
4 кв. 2010 г.
	Отдел безопасности
	В мае-июне 2010 года Администрацией города проведен социологический опрос населения  города с целью выявления сфер наиболее подверженных коррупции. В результате проведенного опроса выявлены следующие сферы, которые наиболее подвержены коррупции:

-Образование – 50%

-Медицинское обслуживание – 30%

-Правоохранительные органы – 20%.

В опросе приняли участие 500 человек. Опрос проводился в виде анкетирования.



	5.3.
	Проведение экспертизы проектов муниципальных правовых актов Администрации города Димитровграда на коррупциогенность
	2 кв. 2009 г. -

4 кв. 2010 г.
	Правовое управление
	За 9 месяцев 2010 года была проведена 210 антикоррупционных экспертиз  проектов муниципальных нормативных правовых актов. Выявлено 63 коррупциогенных фактора. В нормативно правовые акты внесены соответствующие изменения.

	5.4.
	Создание и размещение социальной рекламы антикоррупционной направленности
	3 кв. 2009 г. -

4 кв. 2010 г.
	Отдел безопасности
	Не выполнено в виду отсутствия финансирования.

	6. Повышение эффективности взаимодействия Администрации города Димитровграда с институтами гражданского общества

	6.1.
	Создание и информационная поддержка раздела по административной реформе на официальном интернет-сайте Администрации города Димитровграда
	2 кв. 2009 г. - 
4 кв. 2010 г.
	Отдел программного обеспечения 

и защиты информации
	На официальном сайте Администрации города разработан раздел «Административная реформа», информация в разделе обновляется постоянно.

	6.2.
	Информирование общественности по вопросам реализации административной реформы
	2 кв. 2009 г. - 
4 кв. 2010 г.
	Отдел координации и взаимодействия 

с общественностью,

Отдел по информационной политике,

Отдел программного обеспечения 

и защиты информации
	Разработан и утвержден постановлением Администрации города от 30.04.2010 года медиа-план по информированию населения о проведении административной реформы в городе Димитровграде на 2010 год.

Информирование общественности выполняется согласно принятому плану.

Информирование общественности о ходе административной реформы проводится на встречах Главы города и заседаниях Общественной палаты, дана информация о разработке административных регламентов оказания муниципальных услуг

	6.3.
	Рассмотрение на заседаниях Общественной палаты города и иных коллегиальных органов, созданных при Администрации города, вопроса о реализации административной реформы в Димитровграде и механизмов взаимовлияния Администрации города Димитровграда и гражданского общества
	4 кв. 2009 г.,

 4 кв. 2010 г.
	Отдел координации и взаимодействия 

с общественностью
	16.02.2010 на заседании Общественной палаты   доведена информация о  порядке обеспечения  доступа  к информации о деятельности Администрации  города Димитровграда.

В марте текущего года  на заседании Общественной палаты города рассмотрен вопрос оказания государственных и муниципальных услуг через  отделения «Почта России».



	6.4.
	Организация работы «горячей линии» по вопросам качества предоставляемых муниципальных услуг
	2 кв. 2009 г. - 
4 кв. 2010 г. (каждый вторник)
	Отдел координации и взаимодействия 

с общественностью
	На «горячую линию» по качеству оказания муниципальных услуг за 6 месяцев текущего года поступило 70 обращений граждан. Основная тематика обращений: обеспечение жильем, местами в детских садах, о вручении юбилейных медалей к 65-летию Победы, вопросы ЖКК,  обеспечение лекарствами.

	6.5.
	Привлечение общественности к участию в публичных обсуждениях проектов муниципальных правовых актов
	2 кв. 2009 г. - 
4 кв. 2010 г.
	Отдел координации и взаимодействия 

с общественностью
	14.05 общественные объединения приняли участие в  слушаниях по  обсуждению плана застройки  города в рамках программы строительства радиационного ядерного кластера.

21.05 общественные объединения приняли участие в  слушаниях по  обсуждению исполнения бюджета города за 2009 год.

В июне общественность приняла участие в публичных слушаниях по обсуждению Генплана города.

В июле  2010 года  состоялось выездное заседание  в район Березовой рощи по вопросу  утверждения   Генплана города.


_____________________________

